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SZANOWNY KLIENCIE!

CHCESZ ZtOZYC REKLAMACJE NA ZAKUPIONY W NASZYM SKLEPIE TOWAR?
NIC PROSTSZEGO!
POSTEPUJ ZGODNIE Z NINIEJSZA INSTRUKCJA:

. MASZ PRAWO ztozyc reklamacje w terminie dwoch lat od dnia zakupu.

. MAMY OBOWIAZEK terminowego rozpatrzenia Twojej reklamaciji (aktualnie termin ten
wynosi 14 dni)

. DO PRZESYtKI z reklamowanym towarem ZALACZ WYPELNIONY NINIEJSZY FORMULARZ
reklamacyjny (na odwrocie) wraz z dowodem zakupu (PARAGON LUB FAKTURA)

. REKLAMOWANY TOWAR MUSI BYC CZYSTY, w stanie higienicznym niebudzgcym
zastrzezen, wyprany zgodnie z instrukcjg konserwaciji, ktérg otrzymates w dniu zakupu
(mozna jg rowniez znalez¢ na naszej stronie).

. NIE PRZYJMIEMY ZWROTU TOWARU, jesli nadasz go za pobraniem lub do paczkomatu.
Prosimy nada¢ przesytke bezposrednio na nasz adres.

. REKLAMOWANY TOWAR NALEZY NADAC przesytkg na adres:

SKLEP 5PALCOW.PL

GLOBAL TRADING

UL. ZAKATEK 18

41-303 DABROWA GORNICZA

Aby uzyskaé dalszg pomoc, skontaktuj sie z naszym sklepem 5palcow
od poniedziatku do pigtku w godzinach 10.00-16.00
pod numerem telefonu: +48 32 268 4466
lub mailowo: sklep@5palcow.pl



mailto:sklep@5palcow.pl

XXXXXXXXXX TUTAJ PRZYPNIJ PARAGON XXXXXXXXXX

Adresat:

GLOBAL TRADING

ul. Zakgtek 18, 41-303 Dgbrowa Goérnicza
Spalcow.pl

sklep@5palcow.pl

FORMULARZ REKLAMACYJNY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ wytqcznie w przypadku stwierdzenia wad produktu)

NR ZAMOWIENIA LUB NR PARAGONU: .......ooooiiieeeiiie e, DATA ZAKUPU: . ..coiiiiiii

L.P. NAZWA PRODUKTU CENA
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Zgdanie Reklamujgcego w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji i braku mozliwosci naprawy towaru:

WYMIANA NA NOWY / IWROT ZAPLACONEJ CENY / OBNIZENIE CENY *
(*niepotrzebne skreslic)

NAZWA BANKU REKLAMUJACEGQO dO ZWIOtU ZAPtACONE] CENY: ..t e

NR RACHUNKU BANKOWEGO:

DAT A, PODPIS KLIENTA: ..ottt
WYPELNIA SPRZEDAWCA:
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Sposdb rozpatrzenia reklamaciji: NAPRAWA /  IWROT CENY* / WYMIANA NA NOWY
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PODPIS SPRZEDAWCY .



